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Die Analyse gesellschaftlicher Entwicklungen ist dagegen iiberwie-
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Organisation als Phdnomen wiederum nur am Rande zur Sprache. Und
doch werden diese gesellschaftlichen Fragen und Entwicklungen gera-
de in organisationalen Zusammenhingen angestoflen und gesteuert.
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Mittelpunkt des Nachdenkens iiber gesellschaftliche Entwicklungen
riicken muss und umgekehrt, dass gesellschaftliche Entwicklungen in
Organisationszusammenhéngen gestaltet werden.
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mungen und Unterschiede zwischen einer operationellen Organisation
und einer Entwicklungsorganisation.
Aus Kunden- und Mitarbeiterbefragungen wird deutlich, welche Fakto-
ren die Bereitschaft von Menschen beeinflussen, in Entwicklungspro-
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Im dritten Kapitel "Prozessorganisation" wird das zentrale Gedanken-
gebdude skizziert. Dies geschieht durch drei Themen, die bei meinem
Nachdenken tiiber die Frage der Gesellschafts- und Organisationsent-
wicklung im Mittelpunkt stehen.
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In der Interaktion zwischen Kunden- und Organisationsprozess wird
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Die Qualitdt und die Art der Zusammenarbeit der Menschen in der
Verwirklichung von Arbeits- und Verdnderungsprozessen ist eines der
Elemente, wenn nicht das entscheidende Element, fiir die Tiefenwir-
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Ein dreidimensionales Konzept der Organisation der Zukunft wird
skizziert und zwar:

— die operationelle Organisation

— die Entwicklungsorganisation

— die kooperative Organisation

Hierbei ist mir nicht nur die Frage nach der Effektivitidt wichtig, son-
dern vor allem auch die nach Sinngebung und Werten. Zentraler Aus-
gangspunkt ist daher der bewusst im Kundenprozess handelnde
Mensch, der personlich Verantwortung fiir die Auswirkungen auf den
Kunden und andere gesellschaftlichen Gruppen iibernimmt.
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Jedem Kapitel ist ein Zitat aus dem Buch "Die versiegelte Zeit" von
Andrej Tarkowskij vorangestellt. Diese Zitate sind nur eine kleine
Auswahl aus den zahlreichen inspirierenden Gedanken, die dieser Fil-
memacher in seinem Buch festgehalten hat; sie bedeuten fiir mich die
begleitende Unterstiitzung eines Geistesverwandten in meinem Prozess
eines immer tieferen Eindringens und immer wieder bildhafteren Aus-
drucks.
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